AQUIL A

TEKTURA FALISTA

Ogdlne Warunki Sprzedazy towaréw spotek grupy VPK Group NV,
Aquila Wrzes$nia sp. z 0.0., Aquila Radomsko sp. z 0.0., Aquila Brzeg sp. z o.0.
obowigzujace od dnia 5 lipca 2022 roku

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy okreslaja zasady zawierania umow sprzedazy towarow
oferowanych przez majace siedzibe na terytorium Polski spotki z grupy VPK Packaging Group
NV, tj. nastepujace spoiki: 1) Aquila Wrzesnia sp. z 0.0. z siedzibg we Wrzesni (Adres: 62-300
Wrzesnia, ul. Objazdowa 6A), wpisang do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem
0000236658, 2) Aquila Radomsko sp. z 0.0. z siedzibg we Wrzesni (Adres: 62-300 Wrze$nia, ul.
Objazdowa 6A), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000305498, 3) Aquila
Brzeg sp. z 0.0. z siedziba we Wrzesni (Adres: 62-300 Wrzesnia, ul. Objazdowa 6A), wpisang do
rejestru przedsigbiorcéw KRS pod numerem 0000486149, zwanymi dalej (kazda z osobna)
»VPK”.

2. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy, zwane dalej rownie z ,,OWS” | stanowig integralng
cze$¢ wszystkich umoéw sprzedazy zawieranych z VPK.

3. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamowienia Kupujacego. Umowa zostaje zawarta, jesli
VPK powiadomi Kupujacego o przyjeciu jego zamowienia w ciggu 24 godzin od ztozenia takiego
zamOwienia. Powiadomienie nastapi poczta elektroniczng, faxem, lub w inny sposob przyjety przy
zawieraniu umow tego rodzaju i bedzie wskazywac link do strony internetowej, na ktorej znajduje
si¢ tres¢ niniejszych OWS. OWS bedzie wigza¢ VPK i Kupujacego, o ile strony odrgbnie, wyraznie
i w formie pisemnej nie ustalg, ze calo$¢ lub okreslone postanowienia niniejszych Ogolnych
Warunkow Sprzedazy nie majg zastosowania do danego zamoéwienia badz umowy.

8 2. Oferty, wzorce i cenniki

Oferty, reklamy, cenniki i inne ogloszenia o towarach oferowanych przez VPK maja charakter
wylacznie informacyjny. Wzorce i probki wystawiane przez VPK maja wytacznie charakter
materialow pogladowych i wystawowych.
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8 3. Warunki platnosci

1. Zaplata za otrzymany towar powinna nastgpi¢ zgodnie z wytyczonym terminem platnosci
jaki widnieje na fakturze wystawionej przez VPK. Termin ten w kazdym przypadku jest
okreslany w dniach i liczony jest od daty wystawienia faktury.

2. Kupujacy staje sie wlascicielem zamowionego towaru w momencie catkowitej i terminowe;j
zaplaty za ten towar. VPK zastrzega wlasno$ci rzeczy sprzedanej, w rozumieniu tresci
przepisu art. 589 kodeksu cywilnego. Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w okres§lonym
terminie, VPK jest uprawnione zazada¢ od Kupujacego zwrotu towardw niezaptaconych.
VPK moze rownie z zada¢ odszkodowania, jezeli towar zostat zuzyty lub uszkodzony, w
szczegOlnosci, gdy wartos¢ towaru odebranego przez nig od Kupujacego jest nizsza od
kwoty zaptaty, ktéra Kupujacy powinien uisci¢ za otrzymany towar.

3. Data zaplaty przez Kupujacego jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy VPK,
wskazany kazdorazowo na fakturze VAT.

4. W przypadku nieterminowej zaptaty, VPK jest uprawniona, bez dodatkowych wezwan, do
zadania odsetek za opdznienie w wysokosci 5 (pigciu) punktéw procentowych ponad
poziom odsetek ustawowych, obowigzujacych w dacie platnosci faktury (w stosunku
rocznym). Odsetki za opdznienie liczone sa od dnia nastgpujacego po dniu, w ktérym
uptynat termin ptatnosci.

5. W przypadku nieterminowej zaptaty, VPK jest uprawniona do dochodzenia, obok
naleznosci gtownej 1 odsetek za opdznienie, rowniez zwrotu kosztow sadowych,
egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego. Ponadto VPK jest uprawniona do zadania i
dochodzenia od Kupujacego zwrotu zryczattowanych kosztow zwigzanych z windykacja tej
naleznosci do wysokosci 10% sumy windykowanych naleznosci.

6. Jezeli Kupujacy opoznia si¢ z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej
faktury, VPK ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego z
tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opdznienie, a
nastgpnie naleznosci najdawniej wymagalnych. Postanowieniem niniejszym uchyla sig¢
uprawnienia Kupujacego (dtuznika), o ktorym mowa w art. 451 §1 kodeksu cywilnego.
Jednoczesnie VPK zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytulu innych
wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

7. Kupujacemu nie stuzy wobec VPK prawo zlozenia o§wiadczenia o potraceniu.

8. W przypadku przekroczenia przez Kupujacego terminu zaptaty za dostarczony towar,
wynikajacego chociazby z jednej faktury, VPK ma prawo postawi¢ w stan natychmiastowe;j
wymagalnosci platnosci wynikajace z wszystkich faktur, ktoérych terminy platnosci jeszcze
nie mingty.

9. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaplaty za dostarczony
towar badz za jego czgs¢.
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10. Kupujagcy zobowigzuje sie do niezwiocznego pisemnego zawiadomienia VPK
o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla dorgczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze dorgczenia dokonane na adresy
wskazane w zamowieniu lub tez w podpisanych umowach lub innych porozumieniach,
uwazane sg za skuteczne.

8§ 4. Warunki dostawy

1. Dostawa towaru zakupionego przez Kupujacego jest realizowana na podstawie jego
zamowienia.

2. ZamoOwienie moze by¢ ztozone za posrednictwem strony internetowej www.aquila.vpk.pl —
poprzez system Web Shop, badz w innej formie pisemnej (e-mail) i okresla¢ doktadna
nazwe i adres Kupujacego, asortyment, ilo§¢ zamawianego towaru, termin i miejsce
dostawy.

3. VPK moze przyja¢ zamowienie w catosci lub w czesci.

4. VPK zobowigzuje si¢ dotozy¢ starannosci, aby zamowiony towar zostal dostarczony
Kupujacemu bez opdznienia.

5. Jezeli niemozno$¢ spelienia $wiadczenia przez VPK nastgpita wskutek sily wyzsze;j,
Kupujacemu nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniklej z
niewykonania badZz nienaleznego wykonania zobowigzania. VPK ma obowigzek
niezwlocznego poinformowania Kupujacego o zdarzeniach, ktére spowodowaly
niemoznos$¢ realizacji dostawy. Do zdarzen okreslanych mianem sily wyzszej zalicza sig¢
m.in. niezawinione przez VPK =zaklocenia w funkcjonowaniu zakladu, ograniczenia
spowodowane zarzadzeniem wiadz, kleska zywiolowa, strajkami, brakiem energii
elektrycznej itp.

6. W przypadku istnienia po stronie Kupujacego przeterminowanych platnosci,
nieuregulowania odsetek za opdznione platnosci badz w razie powzigcia przez VPK
wiadomosci o pogorszeniu si¢ sytuacji finansowej Kupujacego, w sposéb mogacy
negatywnie wplynag¢ na wykonanie zobowigzan Kupujacego wynikajacych z zawartej z
VPK umowy, realizacja kolejnych zamowien moze zosta¢ wstrzymana do czasu dokonania
stosownych platnosci badz zabezpieczenia ptatnosci w sposdb uzgodniony odrebnie przez
VPK.
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§ 5. Dostarczenie towarow

1.
2.

O ile strony nie uméwity sie inaczej, towar VPK jest sprzedawany ex works.

Palety, na ktorych dostarczana jest tektura sa wtasnoscig VPK. Kupujacy zobowigzany jest
na kazde wezwanie VPK przygotowac palety znajdujace si¢ w jego posiadaniu do wydania,
jak réwniez zatadowac¢ je na $rodki transportu skierowane do niego przez VPK celem
odbioru palet. W przypadku niezwrécenia / wydania palet przez Kupujacego, VPK obciazy
Kupujacego kosztami nie zwrdconych palet zgodnie z aktualnie obowigzujagcym cennikiem
VPK.

Towar, ktory nie moze by¢ dostarczony Kupujacemu z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego w ustalonym czasie, bedzie przechowywany przez VPK na koszt i ryzyko
Kupujacego. VPK zastrzega sobie prawo umieszczenia takich towaré6w w magazynie osoby
trzeciej, na koszt Kupujacego, jesli po przestaniu Kupujacemu wezwania do odebrania
zamoéwionego towaru, Kupujacy nie odebrat go w terminie 8 dni od otrzymania takiego
wezwania.

§ 6. Cechy zamowionych towaro6w

1.

2.

Zamowiony towar bgdzie zgodny ze stosownymi Standardami (papier: CEPI standards,
corrugated cardboard: FEFCO standards, solid cardboard: ASSCO standards)
Nastgpujaca tolerancja jest dopuszczalna przy nastepujacych zamowieniach:
a. Do 500 sztuk: + 20%
b. Od 501 do 2 000 sztuk : + 10 %
c. Powyzej 2001 £5 %

Powyzsze liczby odnosza si¢ oddzielnie do kazdego formatu, kazdego typu/rodzaju tektury i
kazdej dostawy.

3.

&

Tolerancje wymiarow formatéw dostarczanych prze z VPK znajdowac si¢ beda w tresci
ofert cenowych VPK.

Ze wzgledu na zautomatyzowanie produkcji towarow, niektore egzemplarze
wyprodukowanych towaréw moga by¢ wadliwe. Strony ustalajg tolerancj¢ 3% wadliwych
egzemplarzy, dla kazdego zamdwienia, bez prawa Kupujacego do zmiany ceny ustalonej
za dane zamoOwienie.

VPK nie zapewnia catkowitej jednolitosci koloru papieru uzytego przy produkcji

zamowionych towaréow. VPK zastrzega nadto dopuszczalng 5% (w gore badz
w dol) roznicg podanej w gramach masy komponentow uzytych przy produkcji
zamowionych towarow.

VPK nie gwarantuje identycznosci kolorow na zamdéwionych towarach.

Wszelkie zamowienia sg sktadane przez Kupujacego na jego ryzyko. W szczegolnosci VPK
nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec o0sob trzecich w razie naruszenia w zwigzku z
zamdOwionymi towarami praw wiasno$ci przemystowej, takich jak prawa z patentu, wzoru
uzytkowego, oznaczenia geograficznego lub praw autorskich i pokrewnych. Kupujacy
zobowigzuje si¢ zwolni¢ VPK od wszelkiej odpowiedzialnosci i od wszelkich roszczen,
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87.

jakie moga zosta¢ skierowane wobec VPK, w razie naruszenia wyzej wskazanych praw w
zwigzku z zamoéwionymi produktami.

Reklamacje

VPK zapewnia, ze dostarczany towar bedzie wolny od wad.

Zamawiajacy jest zobowigzany starannie zbada¢ stan zamdwienia bezposrednio przy jego
odbiorze i ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia towaru.

Wszelkie reklamacje nalezy zglasza¢é do VPK niezwlocznie w formie pisemnej lub
wiadomosci e-mail.

Reklamacje nalezy ztozy¢ zgodnie z naszym formularzem, ktory znajduje si¢ na stronie:
https://aquila.vpk.pl/wp-content/uploads/2022/05/protokol_reklamacyjny ag.docx

Do zgloszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ pogladowe zdjecia zgloszonej wady.
Reklamacje jako$ciowe zamawiajacy moze zglasza¢ w terminie 2 dni roboczych od daty
wykrycia wady, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni od dnia wydania mu towaru,
zalaczajac probke reklamowanego towaru.

Reklamacja moze odnosi¢ si¢ wytacznie do wadliwego produktu, nie za$ calej partii, z
ktorej pochodzi produkt.

7. W przypadku reklamacji wynikajacych z zatadunku, transportu tektury, zgloszenie

a)
b)

8.

10.

11.

12.

13.

reklamacji moze nastgpic:

dla reklamacji wynikajacych z btednego zaladunku towaru — najpdzniej w dniu
nastepnym po roztadunku towaru;

dla reklamacji wynikajacych ze szkod powstatych w czasie transportu. najpdzniej w
dniu nastepnym po roztadunku towaru.
W przypadku reklamacji ilo§ciowych i jako$ciowych konieczne jest umieszczenie przez
Kupujacego adnotacji na liscie przewozowym o rodzaju szkody w zakupionym towarze
(stwierdzenie braku palety lub wody powstatej w transporcie np. uszkodzenia, zalanie
towaru). Adnotacja na liscie przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowce, ktory
dostawe zrealizowat.
W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong VPK ustali¢ z klientem sposob
rozwigzania, zakonczenia reklamacji.
Zalatwienie reklamacji w wyzej opisany sposob wyklucza mozliwos¢ domagania si¢
dalszych odszkodowan lub innych roszczen.
Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Zamawiajagcy obowigzany jest
przechowywac reklamowany towar w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne
uszkodzenie lub powstanie brakéw.
Brak zgloszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate przez
Kupujacego prawa do reklamacji i wszystkich roszczen.
VPK w ciggu 14 dni od wptynigcia zgloszenia reklamacyjnego zobowiazany jest do
rozpatrzenia reklamacji. W przypadku uznania ztozonej reklamacji, zostanie wystawiony
odpowiedni dokument ksiggowy. W przypadku bezzasadnosci reklamacji VPK przekaze
stosowng informacje Zamawiajagcemu pisemnie badz mailowo, wskazujac jednoczesnie
przyczyny nieuznania reklamacji. VPK zastrzega sobie prawo wydluzenia terminu na
rozpatrzenie reklamacji, jesli z przyczyn od niego niezaleznych zachowanie terminu 14-


https://aquila.vpk.pl/wp-content/uploads/2022/05/protokol_reklamacyjny_aq.docx

AQUIL A

TEKTURA FALISTA

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

§8.

1.

dniowego nie jest mozliwe. W takich przypadkach Zamawiajacy zostanie o tym
poinformowany droga pisemng badz mailowa.

W przypadku nieuznania reklamacji, Zamawiajacy jest zobowigzany odebra¢ towar z
siedziby VPK na wilasny koszt, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
powiadomienia 0 nieuznaniu reklamacji. Po uptywie ww. terminu VPK ma prawo,
wedlug wlasnego wyboru: nalicza¢ optate magazynowa w wysokosci 1 % wartosci
towaru za kazdy dzien przechowywania towaru w magazynie, przesta¢ towar na adres
Zamawiajacego, na koszt i ryzyko Zamawiajacego, lub dokonaé zniszczenia towaru
potwierdzonego wewnetrznym protokotem, bez jakichkolwiek roszczen zwrotnych ze
strony Zamawiajgcego.

VPK nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru.
VPK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem
lub przechowywaniem towaru przez Kupujacego.

VPK nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne utracone przez Zamawiajgcego
korzysci.

VPK ma prawo wstrzymac¢ si¢ wobec Zamawiajacego z realizacja jego roszczen z tytulu
reklamacji do czasu uregulowania wobec niej przez Zamawiajacego wszelkich zaleglych
naleznosci.

Akceptujac niniejszg procedur¢ reklamacyjng Zamawiajacy rezygnuje z korzystania z
prawa potracenia swoich roszczen.

Wszelka odpowiedzialnos¢ VPK ograniczona jest do wartosci ztozonego zamoéwienia.
Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Zamawiajacego do wstrzymania zaplaty za
dostarczony towar badz za jego czgsSc¢.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy polskiego
prawa. Niniejsze OWS wylaczaja stosowanie postanowien Konwencji Wiedenskiej z dnia
11 kwietnia 1980 roku o miedzynarodowej sprzedazy towarow.

VPK 1 Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w
zwigzku z wykonywaniem uméw objetych niniejszymi OWS. W przypadku niemoznosci
polubownego zalatwienia sprawy, wilasciwym do rozstrzygnigcia sporu bedzie sad
powszechny wlasciwy dla siedziby VPK wedlug stanu na dzien wytoczenia powddztwa.
Kupujacy wylacza niniejszym stosowanie wlasnych warunkéw zakupu badz sprzedazy
przy wykonywaniu umowy z VPK.
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PROTOKOL REKLAMACYJNY

ZLECENIODAWCA

ZAMOWIENIE ZLECENIODAWCY *

NR ZAMOWIENIA
ZLECENIODAWCY

NR POTWIERDZENIA AQ

INDEX TEKTURY

FORMAT

1ILOSC ZAMOWIONA

BIGI

TERMIN DOSTAWY
(potwierdzony przez AQ)

TOWAR WYPRODUKOWANO W **
NR WZ AQ

AQ WRZESNIA [AQ RADOMSKO  |JAQ BRZEG

INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMACJI

ILOSC REKLAMOWANA |

PRZYCZYNA REKLAMACJI
(Reklamacje jakosciowe potwierdzié¢ zdjeciami)

PROPONOWANY TOK POSTEPOWANIA

Adres do zgtaszania reklamacji:
reklamacje@aquila.vpk.pl

0SOBY KONTAKTOWE

o lzabela Czelusta izabela.czelusta@aquila.vpk.pl (dostawa towaru z AQ Wrzesnia/ AQ Radomsko)
e Lukasz Graczyk lukasz.graczyk@aquila.vpk.pl (dostawa towaru z AQ Wrzesnia/ AQ Radomsko)
o Aleksandra Silarska aleksandra.silarska@aquila.vpk.pl (dostawa towaru z AQ Brzeg)

PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY AQ

* prosze wypehi¢ miejsca istotne dla reklamacji
**informacje o miejscu wyprodukowania towaru umieszczono na dokumencie WZ. W odpowiedniej rubryce

proszg wstawié¢ X
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